Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z infolinii

1. Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach -
s.p.z.0.z., ul. Panewnicka 65, 40-760 Katowice-Ligota.

2. Inspektor Ochrony Danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych, Maciejem Zarembg, pod numerem telefonu 505 98 10 42 lub
adresem e-mail: iod @kolejowy.katowice.pl.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Potaczenia z infolinig sg nagrywane w celu kontroli jakos$ci obstugi oraz zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentéw i personelu. Podstawg przetwarzania danych zawartych w
nagraniach jest art. 6 ust. 1 lit. e w zwigzku z art. 6 ust. 3 RODO oraz przepisami ustawy z dnia 16
czerwca 2023 r. o jako$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta dotyczacymi
wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem.

Jezeli podczas rozmowy przekazywane sg dane dotyczace zdrowia, sg one przetwarzane na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h i ust. 3 RODO, w zakresie niezbednym do organizacji, udzielania lub
zarzadzania Swiadczeniami zdrowotnymi. Dane te s3 przetwarzane przez osoby zobowigzane do
zachowania tajemnicy lub pod ich odpowiedzialnoscia.

Dane przekazane podczas rozmowy mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia,
w tym rejestracji, organizacji i udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c w zwigzku z art. 6 ust. 3 oraz
art. 9 ust. 2 lit. h i ust. 3 RODO, w zwigzku z przepisami ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty zapewniajace obstuge techniczng infolinii i systeméw
teleinformatycznych, podmioty uczestniczace w udzielaniu lub rozliczaniu swiadczen
zdrowotnych oraz podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.
5. Okres przechowywania

Nagrania rozméw sg przechowywane przez 30 dni od dnia potgczenia. Nagranie zabezpieczone
w zwigzku z konkretng skarga lub postepowaniem jest przechowywane do zakonczenia sprawy.
Pozostate dane s3 przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zgtoszenia, a dane
wilaczone do dokumentacji medycznej przez okresy okre$lone w przepisach prawa.

6. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Przystuguje Panistwu prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania danych,
ograniczenia ich przetwarzania oraz, w przypadkach okreslonych w RODO, usuniecia danych. W
odniesieniu do przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczego6lng sytuacja. Przystuguje Panstwu takze
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych niezbednych do
identyfikacji lub obstugi zgloszenia moze uniemozliwi¢ zalatwienie sprawy za
posrednictwem infolinii.

8. Przekazywanie danych i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
ani organizacji miedzynarodowych. Wobec Panstwa nie beda podejmowane decyzje opierajace
sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
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